
No. DIMENSIÓN OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

1 Efectividad Operativa 
Garantizar la efectividad en la prestación 
de los servicios de Acueducto y 
Saneamiento Básico. 

2 Gestión y Control Empresarial 
Asegurar la gestión integral de los 
procesos a través de la mejora continua. 

3 Sostenibilidad Financiera 
Garantizar la sostenibilidad financiera 
para generar valor económico para la 
empresa 

4 Sostenibilidad Ambiental 
Promover acciones orientadas a la 
protección y conservación del recurso 
hídrico 

5 Aseguramiento Grupos de Valor 
Ser reconocidos como una empresa 
competitiva y orientada hacia la mejora 
del servicio al ciudadano. 

 


